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1. OBJETIVO

Definir estrategias y acciones que permitan implementar estandares de transparencia y lucha contra la corrupcién que aporten a la generacién de capacidades
institucionales hacia una Institucién mas integra, efectiva e innovadora.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.1 Involucrar a los grupos de valor y de interés en la formulacién de las acciones, con el fin de fortalecer el plan y asegurar que sea apropiado a nivel interno y
externo de la Institucon.

4.2 Garantizar la ejecucioén de una accion integrar y articulada de transparencia y lucha contra la corrupcién en armonizacién con los planes institucionales,
promoviendo coherencia en el accionar de la Institucén y mecanismos sistematicos de seguimiento y evaluacion de las acciones.

4.3 Implementar acciones que bajo un enfoque preventivo permitan la proteccion de los recursos, alcanzar mejores resultados y mejorar la prestacion de los
servicios, como aspectos fundamentales frente a la generacién de valor publico.

3. ALCANCE

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano aplica para todos los procesos que hacen parte del modelo de operacién de la Institucén y responde al
objetivo estratégico institucional “Consolidacion de la IU Digital como una institucion con un gobierno altamente participativo que gestiona su direccionamiento
estratégico con principios de ética, transparencia y responsabilidad para prestar un servicio de calidad a la sociedad”.

4. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

La IU. Digital de Antioquia realiza la formulacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano desplegando cada uno de los siguientes componentes que
hacen parte integral del mismo:

1. Gestion del Riesgo.

2. Reracionalizacion de Tramites.
3. Rendicién de Cuentas.

4. Servicio al ciudadano.

5. Transparencia.

6. Iniciativas Adicionales.
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|COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO.

Primer Monitoreo Enero- . Segundo Monitoreo Mayo - Evaluacion Tercer Monitoreo Evaluacion
Fecha de Abri % de Avance No. Agosto Oficina Asesora de Auditoria Septiembre - Diciembre  Oficina Asesora de
Subcomponente Actividad Indicador fnaiiacion Area Responsable % de Avance No. 1 Planencion Oficina Asesora de Auditoria Interna : P P % Avance No.3  SePHETre- DK e e € %Maximo % Total de Avance
" Descripeion) " ) ,
(Descrpeién) Ul (Descrpeién) (Descrpeién) (Descrpeion) (Descrpeién)
Informe de seguimiento y monitoreo

11 Riesgo. e 2 30/03/2023 15/12/2023 | Lider: Direcion de Planeacion
15/04/2023 15/04/2023

Actualizacion mapas de riesgos 12 6 Mapas de Riesgos actualizados 1 15/08/2023 15/08/2023 | Lider: Direcion de Planeacion
01/12/2023 01/12/2023
30/04/2023 30/04/2023

Seguimiento, monitoreo y control de Mapas deriesgo | 13 | “8UMIeMOmOnoreoy contol delos mapes de resgos deproceso,de | Mapas de lesgo con segumiento 3 31/08/2023 31/08/2023 | Lider: Direcion de Planeacion
8 fony P i 15203 15125002
) cvaluaros ) 30/04/2023 5/05/2023

Evaluacion de mapas de riesgos 14 fton Evaluacién alos mapas de riesgos 3 31/08/2023 5/09/2023 | Lider: Direcion de Planeacion
P 15/12/2023 5/12/2023
Publicacion de los mapas de riesgos en 10/05/2023 10/05/2023

Publicacién de mapa de riesgo de Corrupcién 15 Publicar el mapa de riesgos de corrupcion institucional. ot o 3 10/09/2023 10/09/2023 | Lider: irecion de Planeacion
tenann semom003

Socializacion y divulgacin 16 | Sociaizarlas actualizaciones de los mapas de riesgos con los involucrados | Socializacién de los mapas de resgos 1 30/03/2023 15/12/2023 | Lider: Direcion de Planeacion 100% 00%
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|COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Primer Monitoreo Enero- Evaluacion Segundo Monitoreo Evaluacion Tercer Monitoreo Evaluacion
h i i r: i : iembre - ficin
Subcomponente Actividad Indicador Fechadeinicio _Fechade Area Responsable % de Avance No.1 Abril Oficina Asesorade. o, 4 pance No. 2 Oficna Asesora de %6Avance No.3  ScPtiembre-Diciembre - Oficina Asesorade. oy, %Total de Avance
finalizacion Planeacién Auditoria Interna Auditoria Interna Planeacién Auditoria Interna
(Descripcién) (Descripcién) (Descripcién) ) (Descripcin) Descripcion)
Identificary registrar los tramitesy otros Inventarioy registro de tramites y otros
21 ] 1 2/01/2023 | 15/12/2023 | Lider: Direcion de Planeacion
Sistema U d enelSUIT
2 | Actualizarlos tramites intitucionales registrados en el tualizad 1 31/01/2023 | 15/12/2023 | Lider: Direcion de Planeacion
Sistema Unico de Informacién de
o R Identificar trémites de alto impacto y priorizar Reporte de trimites priorizados,
23 involucrando a los grupos de valor P pri g 1 28/02/2023 15/12/2023 | Lider: Direcion de Planeacion
Informe a
Registrar n | s y
24 ° alracon racionalizacion anual registrado en el 3 30/04/2023 | 15/12/2023 | Lider: Direcion de Planeacion
Sistema Unico de Informacién de Tramites-SUIT pis
Implementar una estrategia interna para difundir la . .
25 etrmoata ds : Estrategia de divulgacion implementada 3 30/04/2023 | 15/12/2023 | Lider: Direcion de Planeacion
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COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

Segundo Monitoreo Mayo - Evaluacion Tercer Monitoreo Evaluacion
% deavance  rimerMenitoreo Enero-Abrl % de Avance No. Agosto Oficina Asesora de Auditoria % Avance No.  Septiembre - Diclembre  Oficina Asesora de.
Subcomponente Actividad Indicador Fechadeinido 1o Area Responsable Planeacién Oficina Asesora de Auditoria Interna * ( 2 ¢ & %Maximo % Total de Avance
finalizacion No.1 2 Planeacion Intera 3 Planeacién Auditoria Interna
Berpccn) (Pre=ioat) Inncerieetint in. (Pncerimetind (rocerineiin
Actualizar I Informacion general dirgica a 1a ciudadania en la Lider: Direccion de Planeacion
i et : i, a ‘Acompana: Direccién de Comunicaciones y
11 |PEne S, ! NOMMAEV2: | informacién de la rendicion de u 26/02/2023 | 15/12/2023 | Mercadeo
, " " fcventas Lideres de Proceso
tramites, datos abiertos, estadisicas.) Diraccén do Tecnologla
* Estrategia de rendicién de cuentas.
Publicar a Estrategia de rendicién de cuentas, l informede | * Informe de rendicién de cuentas Lider: Direccion de Comunicaciones y
12 |rendicién d *Informe de | tas 1 26/02/2023 | 15/12/2023  |Mercadeo
los ciudadanos. preguntas hechas por parte de la ‘Acompana:Direccion de Planeacion
ciudadania
ubli
13 [Publcer el boletin con respecto  los avances en lagestion de gyt nstiucional publicado 6 26/02/2023 | 10/12/2023  Lider: Direccin de Planeacion
institucional.
Socializa Taro del Nacional Lenguale Lider: Direccion de Planeacion
y falizar i 1 : Direcci
14 | e Planeacion - DNP Caro 26/02/2023 10/12/2023 Acomrv;:ifza Direccién de Recursos
Estructurar Ia circular con los lineamientos sobre los reportes de Lider: Oficina Asesora de Auditoria Interna.
5| informacién para a rendicion de cuentas. Chrevlar estructurada B 2012023 | 20203 Bivecion de Plancacion
Lider: Direccion de Comunicacions y
1 |Publicara circular con los neamientos sobre s reportesde | (L N ou/203 | 2/01/2023 | mereases
informacién para la endicién de cuentas. o X X
Acompana: Direccién de Planeacion
Actualizar el lan de a Lider. Direccion de Comunicaciones
¥ 100% 0%
7| estrategia de rendicion de cuents. acuerdo con la matriz PESTEL ! 26/02/2023 | A0/202083yepcageo
Elaborar el andlisis de os resultados de s ejercicios de rendicion
23| e cuentos de lavigenc nterir. g Documento con andliss de resultados. 1 26/01/2023 | 31/03/2023 |Lider: Direccion de Planeacién 100% 0,0%
Definir e implementar as acciones de mejora respecto a los Lider: Direccion de Plancacion
22 Itad 6 1 26/01/2023 | 31/03/2023 | Acompana: Dirccion de Comunicaciones 100% 0.0%
vigencia anterior Mercadeo
Dislogo de doble via con los grupos de valor Implementar en el Plan de Participacién Ciudadana los e .
23 Plan de Partcpacién Cludadanay 1 26/01/2023 | 31/03/2023 |\ider: Secretaria General 100% 00%
Rendicion de Cuentas aprobado ‘Acompana: Direccién de Planeacion.
rendicion de cuentas.
Lider: Direccion de Planeacion
Establecer los espacios de participacion virtusles y presenciaes
2 Ejercicio de participacion que valde la N 26/02/2023 | 30/0a/2023 | AcomPaa:Direccidn de Comunicaciones y 100% 00%
B o sl estrategia e rendicion de cuentas Mercadeo
Secretaria General
Lider: Direccion de Planeacion
21 o p tider N 2001/2023 | 2/02/2003 | Acompata:Direccién de Comunicaciones y 100% 00%
de planeacion del ejercicio de rendicion de cuentas de larendicion de cuentas Mercadeo
Secretaria General
Lider: Direccion de Plancacion
32 v el Plan de Accion de Rendicion de Cuentas, |77 0 Accion de Rendicidn de 1 26/01/2023 | 28/02/2023 | Acompana: Dieccion de Comunicaciones 100% 0.0%
Cuentas actualizado y socializado ompare
Lider: Direccion de Planacion
33 |Desarrollar 6 E: 6 1 27/01/2023 | 31/12/2023 | Acompana: Direccion de Comunicaciones y 100% 0.0%
Mercadeo
Garantizarla sensibilizacién y cualfcacién de los servidores
a1 [pi d 6 . Capacitacién y/o sensibilizacién 1 26/01/2023 | 31/12/2023 | Direccion de Planeacion 100% 00%
autocontrol, pol ¥
Evaluacién y retroalimentacion a a gestin a2 | o e lnoncuesta 1 17/02/2023 | 20/02/2023 | Direccin de Planeacion 100% 0,0%
institucional _
erficar Itados dela
estrategia de rendicion de cuentas, valorando el cumplimiento
Avance Plan de Acci6n 2022 y Planes d X X
43 |delPlan de Accion y e Ia estrategia de rendicion de cuentase [ 1+20°® 120 4 et 2022 Planes & 1 30/01/2023 | 02/01/2023 | Direccisn de Planeacion 100% 00%
implementar mecanismos de correcidn de mejora en los planes |
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GUDADANO

Subcomponente

Actividad

Seguimiento al proceso de atencidn al ciudadano
d

Indicador

Fecha de inicio

i
finalizacion

Area Responsable

% de Avance No.1

Primer Monitoreo Enero-Abril

Plancacidr
(Descripcién)

Evaluacién
egundo Monitoreo Mayo - Agosto
Oficina Asesora de Segundo Monitoreo Mayo - Agost
Planeacién
Auditoria Interna

(Descripcién) )

Evaluacién
Oficina Asesora de Auditoria
Interna
(Descripcion)

% Avance No.
3

Tercer Monitoreo
Septiembre - Diciembre

(Descripcién)

Evaluacién

Oficina Asesora de

Auditoria Interna
(Descripcién)

% Maximo

% Total de Avance

11 e Relacion entirme aoons | 1sprasa0n Lider:secretara Generl
stado-Ciucadno
Fortalecer s canale de stenien: ineas oo ider:secretara General
telefénicas, tencion a trévesde correos Acompats: Direccion de Tecnolgia
21 electrénicos, Pl 21/02/2023 15/12/2023 Direccién Comunicaciones y Mercadeo
oportunapor s iferentes o :
PORSFO de scuerdo s necesidades y e Vicerecoria Acsdémic (Coordinacion de
: Resisio Conto
Gorantzar el cumplimiento e as condciones
icrositio de Lider:Secretais Generl
22 awoaoes | 1sj12r023 100% 0o%
lanormatidad Acompar: Direccionde Planeacion
fnean 1510 de 2020
Inclir ms 1sPoiica e ider:Secretaia General
31 ‘Servicio al Ciudadano en los programas de que incorpore modulos de la 21/02/2023 15/12/2023 Acompafia; Direccién de Recursos 0,0%
Humanos
Promocionar espacios desensblzacionpara | L
fortalecer fa cltura desevicio e ntegridad en o | €22 desensluadény |
32 | pibicosl meror dela nsttucon e mplementr | S04 6 econocmieto oo | e Lider: Recursos harmancs 1o0% oo
esaemas de reconocimiento 3 losservidores °
iicos implementacos
destacados. pabll " tadk
St con i bl et i e secrtara Genera
33 rotocolos 21/02/2023 15/12/2023 Acompafia: Direccién de Recursos 0,0%
en todos los canales para garantizar la calidad en la implementada " Humanos
stencion a ciucadano
Capaciacin (e clro) a s
: idores pblicos egin os swooss | aspenors |
34| los competencias de losservidores piblicosque | *€707e5 PABICossetiin fos 02/ 112/ Lider: Direccion de Recursos Humanos.
interactuan con losgrupos de vlor.
102021
Generar losprocedimientospara o regsroy
atencén
njooes | asjrzgaons ider: Secrtarta Genera
= acuerdo con las directrices del Decreto 1081 de- atencion a las PRSFD 02/ /121 ider: Secretaria G !
2015
Actualizar y dvlgar
. aoraos | 1sjizgaozs ider: Secrtarta Genera
@8 datos personales. actualizada y divulgada oz 2 Lider: Secretarla General
a3 | Forateceros planes, programas y royectos con | Caracterizacinde o grugos e oraos | 1sjizg0zs Lider: Dieccin de Planeacion
baseaa caracerzaién de s grupos devalor vlor
Actualizar los mecanismos para medir la Lider: Direccién de Planeacion
a4 percepcidn de los usuarios respecto a Informe de 21/02/2023 15/12/2023 Acompafia: Direccién de Tecnologia, 100% 0,0%

medicion a

bilidad, servicios

ofecidos por la institucion.

Secretaria General, Direccién de
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COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA

Subcomponente

Actividad

Indicador

Fecha de nicio

Fecha de finalizacién

Evaluacion Segundo Monitoreo Mayo - Evaluacién
Agosto
Planeacion

(Descripcion)

de Avance No,  Primer Monitoreo Enero-Abril
Area Responsable  oeAd - Planeacién
(Descripcién)

ina Asesora de Auditor % de Avance No.
Auditoria Interna

(Descripcion) (Descripcion)

Oficina Asesora de

% Avance No.3

Tercer Monitoreo Septiembre -

Diciembre
Planeacion
(Descripcion)

Evaluacion
Oficina Asesora de Auditoria

(Descripcion)

% Maximo

% Total de Avance

Realizar y ejecutar el cronograma de trabajo de la Ley de.

Lider: Direccién de Planeacién

13 | Tamparencs, sonde a ronograma et reunones | Conaaad st sectado o | 151272023 | acompata: res e rocesos (scuion el
ercacon o aeres gl roceo onagrama)
u [ —
12 | itey o Tansparenciayconorme aaResocince | Seumeno mazdel wonos | s | Acompats Dreccion g Tecoioga
MinTIC 1519 de 2020 cumplimiento del sujeto obligado Secretaria General
PR erfcry gesiona pubicaciny stscindela [
13 informacion de la entidad, normativa, planeacion, seccién de Transparenciay Acceso 21/02/2023 15/12/2023 Direccion de Planeacion
ainformacin culiaco §
e nforme,wanies Acompat: e oo rocesos
14 Publicary sctualizar " o divulgad 21/02/2023 15/12/2023 Lider: Di i6n de Tecnol
- identificados en los activos de informacién er: Direccion de Tecnologia
ublicar la informacion sobre contratacion piblica Informacién publicada en Secop |, ider: Secretaria General
15 Publicar la infc br trat: publi Secop Il SIA Observa. 1/01/2023 15/12/2023 Lider: Secretaria Ge |
e — I — e secretari ener
21 la normativa institucional A foaf0zs 1/12/2023 Acompafia: Direccién de Planeacion
o Drecain e Paneacin
22 Definir el Esquema de publicacion de informacion Esquema de publicacion 21/02/2023 15/12/2023 Acompafia: Secretaria General
fndice de
23 | Elaborar el fndice de Informacién Clasificada y Reservada | Informacion Clasificada y 21/02/2023 15/12/2023 Lider: Secretaria General
. K Elaborar Plan de Conservacion Documental acorde con || ool e
24 los lineamientos del Archivo General de la Documental 21/02/2023 15/12/2023 Lider: Secretaria General
acion
Acusar o g reeracion it sorde con o | informe el e rsaracio .
25 e e o o 21/02/2023 15/12/2023 Lider: Direccion de Tecnologia
Actuliar e Pl g stucioal i Archivor AR
26 PINAR P 21/02/2023 15/12/2023 Lider: Secretaria General
acon
Implementar canales (CRM) para recibir las PORSFD que | . (cRM)
31 | permitan ‘mecanismo de seguimiento 21/02/2023 15/12/2023 Lider: Direccién de Tecnologia
web ©
S or oque
Lineamientos de transparencia pasiva 32 los 21/02/2023 15/12/2023 Secretaria General
temines estbidos pors ey s emes ecrentes
e e, deie | orme
33 o 21/02/2023 15/12/2023 Secretaria General

respuestas a as solictudes y la calidad del servicio

satisfaccion
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COMPONENTE 6 INICIATIVAS ADICIONALES

Actividad

E
Crear e implementar a estrategia para Ia gestién de conflctos |

deintereses

Indicador

strategia para a gestion de
flictos de intereses formulada
e implementada

2/03/2023

Fecha de finalizacién

31/12/2023

Area Responsable

Lider: Secretaria General- Oficina
Asesora de Auditoria Interna.

% de Avance No.1

Primer Monitoreo Enero-Abril
(Descripcién)

% de Avance No.

Evaluacién
Oficina Asesora de Auditoria Interna
(Descripcién)

Segundo Monitoreo Mayo - Agosto
Planeacion
(Descripcién)

Evaluacién
Oficina Asesora de Auditoria
Interna
(Descripcion)

% Avance No.3

Tercer Monitoreo Septiembre -
Diciembre
Planeacion

(Descripcién)

Evaluacion

Oficina Asesora de

Auditoria Interna
(Descripcién)

Maximo

%Total de Avance

Implementar, difundir y apropiar €1 Cédigo de Integridad con
los valores del Servicio Piblico en las capacitaciones de
induccion y reinduccion

Codigo de integridad
implementado, difundido
apropiado

2/04/2023

31/12/2023

Lider. Recursos Humanos

War
Incluir el c6digo de integridad en el manual de funciones

nual de funciones actualizado

con con el cédigo de integridad

2/03/2023

31/12/2023

Lider. Recursos Humanos

Curso de Integridad, Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcién en la institucion.

Cursa de Integridad, Transparencia
Incentivar a realizacién y el seguimiento a la certificacién del | v Lucha Contra a Corrupcion

realizado por los servidores.
piblicos y contratistas de la
institucién.

25/02/2023

20/08/2023

Lider. Recursos Humanos

resultados dela

organizacional

Encuesta de clima organizacional

10/02/2023

15/12/2023

Lider. Recursos Humanos

Actualzar, dulgar sobre el protocolo de denuncias de actos |

de corrupcion

otocolo de denuncias de actos
e corrupcion implementado y

25/02/2023

20/08/2023

Lider: Secretaria General

Celebracién semana del ciudadano

Campafia de apoyo a los ciudadanos y grupos de interés de
Entidad para implementar actividades en cumplimiento de
normatividad de Participacién ciudadana bajo el Rol de
Liderazgo Estratégico y Enfoque hacia la Prevencion.

Campafia ejecutada

1/0a/2023

30/04/2023

Lider: Oficina Asesora de Auditoria
Interna y Secretaria General con el
proceso de Atencién al Ciudadano.
‘Apoya: Rector(a, Direccion de
Planeacion y Direccion de
Comunicaciones y Mercadeo

Celebracin semana de control nterno

Campaiia de sensibilizacion y capacitacion al personal en
cuanto a la importancia de implementar el principio del
autocontrol, el cual permite fortalecer el Sistema de Control
Interno y por o tanto la mejora continua de fa Insituci6n bajo
el Rol de Liderazgo Estratégico y Enfoque hacia la Prevencion

Campafia ejecutada

1/08/2023

8/31/2023

Lider: Oficina Asesora de Auditorfa
Interna y Direccion de Planeacion.
‘Apoya: Rectoria y Direccién de
Comunicaciones y Mercadeo.

Celebracion semana anticorrupcion y transparencia

Campafia de sensibilizacién y capacitacién para dar a conocer
a normatividad anticorrupcin e implementar el principio de
Ia Transparencia como obligatorio para cada uno de los
integrantes de la Entidad independiente de su clase de
vinculacién bajo el Rol de Liderazgo Estratégico y Enfoque
hacia a Prevencién,

Campafia ejecutada

1/12/2023

9/12/2023

Lider: Oficina Asesora de Auditoria
Interna y Secretaria General.

Apoya: Rectoria, Direccién de
Planeacion y Direccién de
Comunicaciones y Mercadeo
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CONCLUSIONES DE LA OFICINA ASESORA DE AUDITORIA INTERNA

RECOMENDACIONES DE LA OFICINA ASESORA DE AUDITORIA INTERNA




